
ご登録できなかったときは…

ご登録の際にエラーが発生した際は、下記の過程ごとでのエラーをご参照ください。

STEP1
LINE連携画面

STEP2
登録フォームを入力

STEP3
パスワード設定

「LINEでログイン」を押下
LINEの画面で友だち追加
STEP2へ自動遷移します

LINE友だち追加を実施済の場合
↓
「LINEでログイン」を押下すると、
連携が完了しましたという画面が出て、
自動でSTEP2の画面に遷移します

LINEの友だち追加画面に飛ばない
↓
「LINEを利用していない」を押下し、
STEP2の画面に進んでください

LINEのログイン画面が表示される
↓
LINEのIDとパスワードを入力して
ログインを行ってから追加をお願いします
※もし不明な場合は、この画面に戻り
「LINEを利用していない」を押下し、
STEP2の画面に進んでください

情報を登録してください
「必須」は必ず入力してください

入力できない場合
↓
・フリガナは全角カタカナで入力ください
・年月日はカレンダーからお選びください
・住所は都道府県から入力ください
・本人確認書類は必ず1枚以上ご登録くださ
い（写真・画像でOKです）
※画像がうまく登録できなかった場合は＜画
像データの容量を軽くする＞もしくは＜他の
画像を登録＞をお試しください

パスワード入力・ご同意にチェック
「登録」押下で完了です！

■うまく登録ができなかった場合①■ ブラウザを変更してご対応ください（メール・LINEのブラウザなどで開いてる場合は、SafariやGoogle Chromeで開きなおしてください）

■うまく登録ができなかった場合②■ 画面がフリーズした際は、恐れ入りますが一旦開いているアプリのタブを閉じていただき、改めてご対応ください
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